
Información para el paciente/Descargo 
de responsabilidad Ortodoncia 
Estimado paciente 

Le damos la bienvenida a Züri Zahni y le agradecemos su confianza. Se le ha programado 
un examen y/o tratamiento ortodóntico. Lea atentamente la siguiente información y confirme 
su consentimiento con su firma. 

Tratamos a nuestros pacientes según los últimos avances científicos y con los métodos más 
modernos. No obstante, a pesar de nuestro esmero, pueden surgir complicaciones y 
molestias. 

Condiciones generales 

Colaboración y responsabilidad propia 

El éxito de un tratamiento ortodóntico depende en gran medida de su colaboración activa. 
No llevar los aparatos, faltar a las citas o una higiene bucal deficiente no solo pueden 
prolongar la duración del tratamiento y limitar los resultados, sino también provocar 
movimientos incorrectos o una activación excesiva de los aparatos, lo que desequilibra el 
tratamiento o provoca recaídas. 

Duración del tratamiento 

La duración del tratamiento varía de una persona a otra. Depende de factores biológicos, 
del crecimiento y de su colaboración. No es posible indicar una duración exacta. 

Límites del tratamiento 

No siempre es posible alcanzar completamente todos los resultados deseados. Las 
malformaciones esqueléticas, los trastornos funcionales —como, por ejemplo, un patrón de 
deglución infantil o disfunciones de la lengua y los labios— o un desarrollo desfavorable del 
crecimiento pueden influir en el resultado. En tales casos, puede ser necesaria una terapia 
adicional de logopedia o fisioterapia. En casos graves, puede ser necesaria una 
combinación de ortodoncia y cirugía maxilar. 

Cancelaciones de citas y puntualidad 

Las citas que se cancelen o pospongan con menos de 24 horas de antelación se facturarán. 
Además, le rogamos que llegue a tiempo para no alterar nuestro horario diario y no 
perjudicar a otros pacientes. En caso de retraso considerable, nos reservamos el derecho 
de cancelar la cita, facturar los gastos y concertar una nueva cita. 

Tratamientos previos y profilaxis 



Examen básico antes de comenzar el tratamiento 

Antes de comenzar un tratamiento de ortodoncia, siempre realizamos un examen básico. 
Debemos asegurarnos de que no haya caries, periodontitis u otras enfermedades y 
patologías que puedan afectar el curso del tratamiento. Esto incluye radiografías, revisión 
de coronas, implantes o dientes con endodoncia, así como una limpieza dental profesional. 

Prevención durante el tratamiento 

Durante el tratamiento son necesarias sesiones de prevención periódicas. Por lo general, 
recomendamos intervalos de 3 a 6 meses, dependiendo de su higiene bucal y del tipo de 
aparato. Si constatamos que su higiene bucal es insuficiente, que existe un alto riesgo de 
caries o que ya hay daños, nos reservamos el derecho de retirar los aparatos. En este caso, 
no tendrá derecho a reembolso ni compensación. Los dientes bien alineados no deben 
verse amenazados por caries o enfermedades periodontales. 

Riesgos comunes a todos los tratamientos 

Descalcificación y caries 

Los aparatos ortodónticos atraen la suciedad. La placa dental se acumula más fácilmente y, 
si la higiene es insuficiente, puede provocar primero manchas blancas (descalcificación) y 
más tarde caries. 

Encías y aparato de sujeción dental 

Las fuerzas aplicadas actúan sobre el aparato de sujeción dental (periodonto). En 
combinación con una higiene bucal deficiente, una inflamación incipiente de las encías 
puede convertirse en una periodontitis grave. La periodontitis ya existente también puede 
empeorar. 

Reabsorción radicular 

Durante los movimientos dentales pueden producirse procesos de degradación en la zona 
de las raíces dentales, lo que provoca un acortamiento de la raíz. En casos extremos muy 
raros, esto también puede provocar la pérdida de dientes. 

Inflamación o muerte del nervio dental (pulpite/desvitalización) 

En casos excepcionales, el nervio dental puede inflamarse o morir. Esto ocurre con mayor 
frecuencia en dientes con empastes grandes o después de un traumatismo previo. Un 
diente afectado puede causar un dolor intenso o oscurecerse con el tiempo. Para conservar 
el diente, suele ser necesario un tratamiento de conducto radicular. 

Aflojamiento dental 

Los movimientos ortodónticos de los dientes se producen mediante procesos de 
remodelación ósea. Por lo tanto, el aflojamiento dental durante el tratamiento es normal y 
suele remitir una vez finalizado este. 



Retracción de las encías 

La retracción de las encías puede producirse debido a características esqueléticas. En 
algunos casos, puede ser necesario cubrir dichas retracciones con un tratamiento 
periodontal. Sin embargo, estas intervenciones solo se realizan una vez finalizado el 
tratamiento ortodóntico. 

Molestias y adaptación 

Después de colocar los aparatos o después de las activaciones, pueden aparecer 
sensaciones de presión, tensiones, mucosas doloridas y dificultades temporales para 
comer. Estas molestias son efectos secundarios típicos y suelen desaparecer al cabo de 
unos días. 

Riesgos para el crecimiento y el desarrollo 

En ocasiones, el crecimiento de la mandíbula toma un curso desfavorable y es difícil influir 
en él terapéuticamente. Esto puede dar lugar a tiempos de tratamiento prolongados y a 
compromisos en cuanto al resultado del tratamiento. Las desviaciones esqueléticas del 
crecimiento no siempre son detectables en la planificación del tratamiento. 

Pérdida de esmalte dental 

En casos excepcionales, la extracción de aparatos fijos puede provocar defectos 
superficiales en el esmalte. 

Recidivas (recaídas) 

Una vez finalizado el tratamiento ortodóntico, el resultado se estabiliza en la posición 
deseada mediante un aparato de retención y/o un retenedor. Dado que el cuerpo humano 
está sometido a un proceso de remodelación constante, pueden volver a aparecer 
malposiciones dentales y/o maxilares a pesar de la retención. 

Articulación temporomandibular (ATM) 

Los tratamientos ortodónticos pueden mejorar los problemas existentes en la articulación 
temporomandibular y en los músculos masticatorios, pero también pueden provocar nuevos 
problemas, como crujidos, dolor o limitación en la apertura de la boca. Estos no siempre son 
previsibles ni totalmente tratables. 

Enfermedades generales y medicamentos 

Las enfermedades generales como la diabetes, la osteoporosis o los cambios hormonales, 
así como ciertos medicamentos, por ejemplo, los bisfosfonatos o la cortisona, pueden 
ralentizar los procesos de curación o influir en el resultado del tratamiento. 

Alergias de contacto a los materiales 



En casos excepcionales, pueden producirse alergias de contacto a los materiales utilizados 
(por ejemplo, metales, plásticos, adhesivos, elásticos). Estas se manifiestan generalmente 
en forma de enrojecimiento, hinchazón o llagas en la mucosa o las encías. 

Riesgos específicos del aparato 

Brackets fijos (vestibulares) 

Los brackets y las bandas se fijan con adhesivo plástico. Pueden desprenderse y es 
necesario volver a pegarlos. Si la higiene bucal es insuficiente, el riesgo de descalcificación 
y caries aumenta considerablemente. 

Brackets linguales (internos) 

Los brackets linguales son especialmente incómodos durante los primeros días y pueden 
resultar dolorosos. Pueden dañar la lengua y afectar temporalmente al habla. Además, su 
posición dificulta la limpieza, lo que aumenta el riesgo de descalcificación. 

Alineadores (férulas transparentes) 

Los alineadores son un método estético y cómodo, pero tienen limitaciones y posibles 
efectos secundarios: 

● Limitaciones de movimiento: no todos los movimientos dentales se pueden 
realizar con férulas. Puede ser necesario cambiar a aparatos fijos. 

● Simulación ≠ realidad: el objetivo del tratamiento digital no siempre se corresponde 
exactamente con el resultado real. A menudo se requieren pasos de tratamiento 
adicionales («refinamientos»). 

● Fijaciones: estas pequeñas fijaciones de plástico pueden desprenderse o 
decolorarse y deben sustituirse ocasionalmente. 

● Triángulos negros: los movimientos dentales pueden crear pequeños espacios 
entre los dientes, lo que resulta estéticamente molesto. Puede ser necesario tomar 
medidas adicionales, como reconstrucciones con composite o carillas. 

● Férulas: los alineadores pueden romperse, perderse o causar puntos de presión. 
Solo si se usan de manera constante durante unas 22 horas al día es posible 
obtener un resultado estable. 

● Stripping: en algunos casos es necesario eliminar pequeñas cantidades de esmalte 
dental (unos pocos milímetros) entre los dientes para crear espacio para el 
movimiento. Esto puede causar sensibilidad temporal o dañar las encías. 

● Material: en casos excepcionales, pueden producirse reacciones alérgicas al 
plástico. 

Aparatos removibles y funcionales 

Su eficacia depende en gran medida de que se usen de forma constante. Esto puede 
afectar al habla, la alimentación y la práctica deportiva. Los aparatos pueden romperse o, en 
casos excepcionales, se pueden tragar piezas de ellos. 

Molestias causadas por los aparatos 



Después de colocar o cambiar arcos, retenedores o aparatos, los dientes pueden reaccionar 
con sensibilidad y pueden aparecer dolores por presión o tensión. También puede resultar 
difícil comer temporalmente. 

Los brackets, alambres o bandas pueden irritar las membranas mucosas y/o la lengua y 
provocar lesiones dolorosas por contacto o fricción. 

Los brackets o las bandas también pueden desprenderse y deben volver a fijarse. 

Los brackets, los accesorios y las férulas pueden decolorarse durante el tratamiento. La 
decoloración no solo se debe al café, el té, el curry o el tabaco, sino también a muchos 
alimentos de colores intensos, como las bayas, los jugos o las especias. Se trata de un 
problema frecuente que se debe al material y no constituye un error de tratamiento. 

Los brackets, los accesorios y las férulas pueden decolorarse durante el tratamiento. Estas 
decoloraciones se deben a los colorantes de los alimentos (por ejemplo, té, frutas, 
especias) y los productos de consumo (por ejemplo, café, nicotina). Se deben al material 
y no constituyen un error de tratamiento. 

Miniimplantes y elementos de anclaje óseo 

Para apoyar determinados movimientos dentales, se pueden utilizar pequeños tornillos u 
otros elementos de anclaje óseo. 

Los posibles riesgos son el aflojamiento o la pérdida del implante, lesiones en las raíces 
dentales, los nervios o los vasos sanguíneos, inflamaciones o infecciones locales, así como 
dolores iniciales por presión o tensión. En casos excepcionales, es necesario sustituir o 
retirar el elemento. 

Retención 

Una vez finalizado el tratamiento activo, es necesario estabilizar los dientes con un 
retenedor. En muchos casos, es conveniente utilizar un retenedor de por vida. 

Los retenedores pueden romperse, los puntos de adhesión pueden desprenderse y el 
composite puede desgastarse o decolorarse. Por lo tanto, es necesario realizar 
reparaciones periódicas y, en algunos casos, incluso sustituir el retenedor al cabo de unos 
años. Los alambres trenzados pueden activarse incluso años después y provocar 
movimientos dentales que pueden requerir un nuevo tratamiento ortodóntico. Para 
minimizar este riesgo, utilizamos exclusivamente retenedores rígidos y fresados 
individualmente. 

Además de los retenedores fijos, también existen férulas de retención removibles (férulas 
transparentes). Estas requieren un alto grado de disciplina: si se olvidan o no se usan con 
regularidad, el resultado del tratamiento puede empeorar rápidamente, incluso años 
después de finalizar la terapia. Por lo tanto, preferimos la variante fija, ya que ofrece una 
estabilización más confiable. 

Anestesia, cirugía y complicaciones especiales 



Dependiendo del tratamiento, puede ser necesaria una anestesia local. A pesar de su 
aplicación profesional, pueden producirse efectos secundarios, como reacciones alérgicas, 
reacciones cardiovasculares (taquicardia, descenso o aumento de la presión arterial, 
mareos) o hematomas. En casos excepcionales, pueden producirse daños nerviosos que 
causen temporalmente asimetría facial o trastornos sensoriales como hormigueo o 
entumecimiento. En muy raras ocasiones, estos efectos son permanentes. 

Mientras dure el efecto de la anestesia, no debe comer ni beber, ya que podría sufrir 
lesiones por mordeduras, quemaduras o congelaciones. 

En ortodoncia también pueden ser necesarias extracciones dentales. En estos casos 
pueden producirse dolores, infecciones, inflamaciones o hemorragias posteriores. En casos 
muy raros, puede producirse una apertura de la cavidad maxilar, daños en los nervios o una 
fractura de mandíbula. 

En intervenciones odontológicas, en casos excepcionales puede producirse una entrada de 
aire en el tejido (enfisema subcutáneo). Esto puede ocurrir en intervenciones quirúrgicas, 
tratamientos de conducto radicular, trabajos con el contra-angle cerca de la 
encía/preparaciones subgingivales o al utilizar aparatos de chorro de polvo. Se caracteriza 
por una hinchazón con sensación de crepitación al palpar, que normalmente se puede 
controlar bien con un tratamiento antibiótico 

Traumatismos, deporte y emergencias 

Durante la práctica deportiva o en caso de accidente, los aparatos pueden causar lesiones 
en los labios, las mejillas o los dientes. Por lo tanto, recomendamos el uso de un protector 
bucal en todos los deportes de contacto. 

En caso de emergencia, por ejemplo, si un alambre pica, se suelta un bracket o se cae un 
miniimplante, póngase en contacto con nuestra clínica de inmediato. De forma provisional, 
puede cubrir las zonas afectadas con cera o tomar medidas de protección hasta que 
solucionemos el problema. 

Costos y presupuestos 

Todos los servicios se facturan según la tarifa SSO vigente. Al inicio del tratamiento, 
elaboramos un plan con un presupuesto. Este sirve como orientación, pero es una 
estimación médica y no un precio fijo vinculante. 

Examen y diagnóstico 

El examen inicial realizado por el dentista general, incluidas las radiografías para controlar 
la caries, no forma parte del tratamiento ortodóntico y se factura por separado por parte del 
dentista general. 

Servicios adicionales durante el tratamiento 

Las sesiones periódicas de profilaxis (por ejemplo, DH) o las medidas interdisciplinarias 
como la logopedia no forman parte del plan de tratamiento original. 



Correcciones y problemas durante el tratamiento 

Puede ocurrir que los movimientos dentales no se desarrollen según lo previsto o que se 
logren en menor medida. En tales casos, pueden ser necesarias medidas adicionales, como 
ajustes, reparaciones de aparatos defectuosos, medidas en caso de intolerancias o como 
consecuencia de un tiempo de uso insuficiente. Las citas de urgencia, por ejemplo, en caso 
de alambres punzantes, bandas o brackets sueltos, tampoco están incluidas en el plan de 
tratamiento original y pueden generar costos adicionales. 

Cuidados posteriores y fase de mantenimiento 

Una vez finalizado el tratamiento activo, pueden surgir otros costos, en particular por el 
mantenimiento, la reparación o la sustitución de retenedores, así como por tratamientos en 
caso de recaídas (recurrencias). Estos servicios ya no forman parte del primer ciclo de 
tratamiento inicial, sino que constituyen un nuevo caso de tratamiento y se facturan según el 
trabajo realizado. 

Responsabilidad de los pacientes 

Si un tratamiento no puede realizarse, o solo puede realizarse parcialmente, por motivos 
relacionados con el paciente o por razones de seguridad médica, por ejemplo, debido a la 
falta de cooperación, se facturará íntegramente el tiempo reservado o el tratamiento 
previsto. 

Por favor, facilite toda la información sanitaria y administrativa (datos de contacto, hábitos, 
enfermedades, diagnósticos, medicamentos) de forma completa y veraz, e infórmenos de 
cualquier cambio. La falta de información o los datos incorrectos pueden poner en peligro el 
tratamiento. Sin información completa y actualizada, no podemos asumir ninguna 
responsabilidad por las posibles consecuencias. 

Sin garantía de éxito 

No se puede garantizar el éxito o la durabilidad/retención del resultado de los tratamientos 
médicos. El resultado depende de muchos factores, algunos de los cuales son 
incontrolables: predisposición genética, anatomía individual, calidad de los tejidos, 
capacidad de curación, enfermedades generales, medicación, compatibilidad con los 
materiales y estilo de vida (alimentación, higiene bucal, rechinar o apretar los dientes). 

Declaración de consentimiento 

Con mi firma, confirmo que he tomado conocimiento de los puntos mencionados 
anteriormente y que se me ha informado de manera comprensible sobre el procedimiento y 
los riesgos del examen o la intervención. Se han respondido mis preguntas a mi 
satisfacción. 

Por la presente, autorizo a mi dentista y al personal de la consulta a solicitar el acceso a los 
expedientes médicos y a transmitir los datos necesarios del paciente, incluidos los datos de 
la anamnesis y del tratamiento registrados digitalmente, a las instituciones o organismos 
privados o públicos correspondientes para su evaluación, facturación y/o cobro. Eximo al 



equipo médico de su obligación de confidencialidad frente a terceros autorizados, en la 
medida en que sea necesario para el tratamiento y la organización. 

Acepto la declaración de protección de datos actualizada, las directrices sobre el 
tratamiento de la información de los pacientes, así como el registro, almacenamiento y 
procesamiento digital de mis datos en el software de la clínica. Soy consciente de que, a 
pesar del cuidado que se pone en el intercambio de datos a través de los canales de 
comunicación tradicionales y modernos, existen riesgos residuales. Acepto que la consulta 
se ponga en contacto conmigo a través de los canales de contacto que he indicado 
(teléfono, SMS, correo electrónico, correo postal, chat), incluso para asuntos administrativos 
y médicos. 

Soy consciente de que el éxito del tratamiento depende en gran medida de mi 
colaboración activa (higiene bucal, revisiones preventivas, tiempo de uso, citas de 
control) y que el incumplimiento de estas condiciones puede dar lugar a restricciones 
o costes adicionales. 

Estoy de acuerdo con el tratamiento. 

Fecha 

Firma del paciente 

En su caso, representante legal/tutor 

 


