Informations destinées aux patients /
Clause de non-responsabilité
Orthodontie

Chére patiente, cher patient

Nous vous souhaitons la bienvenue chez Ziiri Zahni et vous remercions de votre confiance.
Un examen et/ou un traitement orthodontique est prévu pour vous. Veuillez lire
attentivement les informations suivantes et confirmer votre accord en apposant votre
signature.

Nous traitons selon les derniéres découvertes scientifiques et avec les méthodes les plus
modernes. Néanmoins, malgreé tout le soin apporté, des complications et des troubles
peuvent survenir.

Conditions générales
Coopération et responsabilité personnelle

Le succés d'un traitement orthodontique dépend essentiellement de votre coopération
active. Le non-port des appareils, les rendez-vous manqués ou une hygiéne bucco-dentaire
insuffisante peuvent non seulement prolonger la durée du traitement et limiter les résultats,
mais aussi provoquer des mouvements incorrects ou entrainer une activation trop longue
des appareils, ce qui déséquilibre le traitement ou entraine des récidives.

Durée du traitement

La durée du traitement varie d'un individu a l'autre. Elle est déterminée par des facteurs
biologiques, la croissance et votre coopération. Il n'est pas possible de donner une durée
exacte.

Limites du traitement

Tous les résultats souhaités ne peuvent pas étre atteints dans tous les cas. Les malpositions
squelettiques, les troubles fonctionnels — tels que les troubles de la déglutition infantile ou
les dysfonctionnements de la langue et des lévres — ou les développements de croissance
défavorables peuvent influencer le résultat. Dans de tels cas, une thérapie complémentaire
orthophonique ou physiothérapeutique peut étre nécessaire. Dans les cas prononceés, une
combinaison d'orthodontie et de chirurgie maxillo-faciale peut étre nécessaire.

Annulation de rendez-vous et ponctualité

Les rendez-vous annulés ou reportés moins de 24 heures a l'avance seront facturés. Nous
vous demandons également d'arriver a I'heure afin de ne pas perturber notre planning
quotidien et de ne pas géner les autres patients. En cas de retard important, nous nous



réservons le droit d'annuler le rendez-vous, de facturer les frais et de fixer un nouveau
rendez-vous.

Traitements préliminaires et prophylaxie
Examen approfondi avant le début du traitement

Avant de commencer un traitement orthodontique, nous effectuons toujours un examen
approfondi. Nous devons nous assurer qu'il n'y a pas de caries, de parodontite ou d'autres
maladies et pathologies qui pourraient nuire au déroulement du traitement. Cela comprend
des radiographies, la vérification des couronnes, implants ou dents ayant subi un traitement
canalaire existants, ainsi qu'un nettoyage dentaire professionnel.

Prophylaxie pendant le traitement

Pendant le traitement, des séances de prophylaxie réguliéres sont nécessaires. En régle
générale, nous recommandons des intervalles de 3 a 6 mois, en fonction de votre hygiene
bucco-dentaire et du type d'appareil. Si nous constatons que votre hygieéne bucco-dentaire
est insuffisante, qu'il existe un risque élevé de caries ou que des dommages sont déja
présents, nous nous réservons le droit de retirer les appareils. Dans ce cas, vous n'avez
droit & aucun remboursement ni compensation. Les dents bien positionnées ne doivent pas
étre mises en danger par des caries ou des maladies parodontales.

Risques liés au traitement
Décalcifications et caries

Les appareils orthodontiques sont des collecteurs de saleté. La plaque dentaire s'accumule
plus facilement et, en cas d'hygiene insuffisante, provoque d'abord des taches blanches
(décalcifications), puis des caries.

Gencives et appareil de soutien des dents

Les forces exercées agissent sur I'appareil de soutien des dents (parodonte). En
combinaison avec une hygiéne bucco-dentaire insuffisante, une inflammation gingivale
naissante peut évoluer vers une parodontite prononcée. Une parodontite déja existante peut
également s'aggraver.

Résorption radiculaire

Pendant les mouvements dentaires, des processus de dégradation peuvent se produire au
niveau des racines dentaires, entrainant un raccourcissement de celles-ci. Dans des cas
extrémes trés rares, cela peut également entrainer la perte de dents.

Inflammation ou nécrose du nerf dentaire (pulpite / dévitalisation)

Dans de rares cas, le nerf dentaire peut s'enflammer ou se nécroser. Cela se produit plus
fréquemment chez les dents présentant des obturations importantes ou aprés un
traumatisme antérieur. Une dent touchée peut provoquer de fortes douleurs ou se colorer en



noir au fil du temps. Afin de conserver la dent, un traitement canalaire est généralement
nécessaire.

Mobilité dentaire

Les mouvements orthodontiques des dents sont dus a des processus de remodelage
osseux. La mobilité dentaire est donc normale pendant le traitement et disparait
généralement a la fin de celui-ci.

Récession gingivale

Une récession gingivale peut survenir en raison de caractéristiques squelettiques. Dans
certains cas, une couverture parodontologique de ces récessions peut s'avérer nécessaire.
Cependant, ces interventions ne sont généralement effectuées qu'apres la fin du traitement
orthodontique.

Génes et adaptation

Aprés la pose d'appareils ou aprés des activations, des sensations de pression, des
tensions, des muqueuses douloureuses et des difficultés temporaires pour manger peuvent
apparaitre. Ces symptomes sont des effets secondaires typiques et disparaissent
géneéralement aprés quelques jours.

Risques liés a la croissance et au développement

Il arrive parfois que la croissance de la machoire prenne une tournure défavorable et soit
difficile a influencer par un traitement. Il peut en résulter une prolongation de la durée du
traitement et des compromis quant au résultat thérapeutique. Les anomalies de croissance
squelettique ne sont pas toujours détectables lors de la planification du traitement.

Perte d'émail dentaire

Dans de rares cas, le retrait d'appareils fixes peut entrainer des défauts superficiels de
I'émail.

Récidives (rechutes)

Une fois le traitement orthodontique terminé, le résultat est stabilisé dans la position
souhaitée a l'aide d'un appareil de rétention et/ou d'un retainer. Le corps humain étant

soumis a un processus de transformation constant, un mauvais alignement des dents et/ou
de la machoire peut réapparaitre malgré la rétention.

Articulation temporo-mandibulaire (ATM)

Les traitements orthodontiques peuvent améliorer les troubles existants au niveau de
l'articulation temporo-mandibulaire et des muscles masticateurs, mais ils peuvent également
provoquer de nouveaux problémes tels que des craquements, des douleurs ou une
ouverture buccale limitée. Ceux-ci ne sont pas toujours prévisibles ou entierement traitables.

Maladies générales et médicaments



Les maladies générales telles que le diabéte, 'ostéoporose ou les changements hormonaux,
ainsi que certains médicaments, par exemple les bisphosphonates ou la cortisone, peuvent
ralentir les processus de guérison ou influencer le résultat du traitement.

Allergies de contact aux matériaux

Dans de rares cas, les matériaux utilisés (par exemple les métaux, les plastiques, les
adhésifs, les élastiques) peuvent provoquer des allergies de contact. Celles-ci se
manifestent généralement par des rougeurs, des gonflements ou des plaies sur les
muqueuses ou les gencives.

Risques spécifiques aux appareils
Brackets fixes (vestibulaires)

Les brackets et les bagues sont fixés a I'aide d'une colle plastique. lls peuvent se détacher
et doivent étre recollés. Une hygiéne bucco-dentaire insuffisante augmente
considérablement le risque de décalcification et de caries.

Brackets linguaux (internes)

Les brackets linguaux sont particuliérement désagréables et peuvent étre douloureux,
surtout les premiers jours. lls peuvent blesser la langue et géner temporairement I'élocution.
De plus, leur position rend le nettoyage difficile, ce qui augmente le risque de décalcification.

Aligners (gouttiéres transparentes)

Les aligneurs sont une méthode esthétique et confortable, mais ils ont leurs limites et
peuvent avoir des effets secondaires :

¢ Limites de mouvement : toutes les movements dentaires ne peuvent pas étre
réalisés avec des gouttieres. Il peut étre nécessaire de passer a des appareils fixes.

e Simulation * réalité : I'objectif de traitement numérique ne correspond pas toujours

exactement au résultat réel. Des étapes de traitement supplémentaires («
refinements ») sont souvent nécessaires.

e Attachments : ces petites fixations en plastique peuvent se détacher ou se
décolorer et doivent parfois étre remplacées.

e Triangles noirs : les mouvements dentaires peuvent créer de petits espaces entre
les dents, ce qui peut étre inesthétique. Des mesures supplémentaires telles que des
reconstitutions en composite ou des facettes peuvent étre nécessaires.

e Goulttiéres : les aligneurs peuvent se casser, se perdre ou causer des points de
pression. Seule une durée de port réguliére d'environ 22 heures par jour permet
d'obtenir un résultat stable.

e Stripping : dans certains cas, il est nécessaire d'enlever de petites quantités d'émail
(quelques millimetres) entre les dents afin de créer de I'espace pour le mouvement.
Cela peut provoquer une sensibilité temporaire ou blesser les gencives.

e Matériau : dans de rares cas, des réactions allergiques au plastique peuvent
survenir.



Appareils amovibles et fonctionnels

Leur efficacité dépend fortement de leur port régulier. lls peuvent géner I'élocution,
l'alimentation et la pratique sportive. Les appareils peuvent se casser ou, dans de rares cas,
étre avalés.

Génes causées par les appareils

Apres la pose ou le remplacement d'arcs, de dispositifs de contention ou d'appareils, les
dents peuvent étre sensibles et des douleurs dues a la pression ou a la tension peuvent
apparaitre. L'alimentation peut également étre temporairement difficile.

Les bagues, les fils ou les bagues peuvent irriter les muqueuses et/ou la langue et entrainer
des blessures douloureuses par contact ou frottement. Les brackets ou les bagues peuvent
également se détacher et doivent étre refixés.

Les brackets, les attaches et les gouttiéres peuvent se décolorer au cours du traitement. Les
décolorations ne sont pas seulement causées par le café, le thé, le curry ou le tabac, mais
aussi par de nombreux aliments aux couleurs vives, tels que les baies, les jus ou les épices.
Il s'agit d'un probléme fréquent, lié au matériau utilisé, et qui ne constitue pas une erreur de
traitement.

Les brackets, les attaches et les gouttiéres peuvent se décolorer au cours du traitement.
Ces décolorations sont dues aux colorants contenus dans les aliments (par exemple, le thé,
les fruits, les épices) et les produits de luxe (par exemple, le café, la nicotine). Elles sont
dues au matériau et ne constituent pas une erreur de traitement.

Mini-implants et éléments d'ancrage osseux

De petites vis ou d'autres éléments d'ancrage osseux peuvent étre utilisés pour soutenir
certains mouvements dentaires.

Les risques possibles sont un desserrage ou une perte de l'implant, des lésions des racines
dentaires, des nerfs ou des vaisseaux sanguins, des inflammations ou infections locales,
ainsi que des douleurs initiales dues a la pression ou a la tension. Dans de rares cas,
I'élément doit étre remplacé ou retiré.

Rétention

Une fois le traitement actif terminé, une stabilisation a I'aide d'un appareil de contention est
nécessaire. Dans de nombreux cas, une contention a vie est recommandée.

Les appareils de contention peuvent se casser, les points de collage peuvent s'écailler et le
composite peut s'user ou se décolorer. Des réparations sont donc nécessaires
régulierement et, dans certains cas, un appareil de contention doit méme étre remplacé
aprés quelques années. Les fils tressés peuvent s'activer méme des années plus tard et
provoquer des mouvements dentaires qui peuvent nécessiter un nouveau traitement
orthodontique. Nous utilisons exclusivement des appareils de contention rigides, fraisés
individuellement, afin de minimiser ce risque.



Outre les appareils de contention fixes, il existe également des gouttieres de contention
amovibles (gouttiéres transparentes). Celles-ci exigent une grande discipline : si elles sont
oubliées ou ne sont pas portées réguliérement, le résultat du traitement peut rapidement se
détériorer, méme plusieurs années apres la fin du traitement. Nous préférons donc la
version fixe, car elle offre une stabilisation plus fiable.

Anesthésie, chirurgie et complications particuliéres

Selon le traitement, une anesthésie locale peut étre nécessaire. Malgré une utilisation
appropriée, des effets secondaires sont possibles, par exemple des réactions allergiques,
des réactions cardiovasculaires (tachycardie, chute ou augmentation de la pression
artérielle, vertiges) ou des ecchymoses. Dans de rares cas, des lésions nerveuses peuvent
survenir, provoquant temporairement une asymétrie faciale ou des troubles sensoriels tels
que des picotements ou un engourdissement. Dans de trés rares cas, ces troubles
persistent.

Tant que I'anesthésie fait effet, vous ne devez ni manger ni boire, car cela pourrait entrainer
des blessures par morsure, des bralures ou des gelures.

Des extractions dentaires peuvent également étre nécessaires en orthodontie. Elles peuvent
entrainer des douleurs, des infections, des gonflements ou des saignements secondaires.
Dans de trés rares cas, elles peuvent entrainer une ouverture du sinus maxillaire, des
Iésions nerveuses ou une fracture de la méachoire.

Lors d'interventions dentaires, il peut arriver dans de rares cas que de l'air pénétre dans les
tissus (emphyséme sous-cutané). Cela peut se produire lors d'interventions chirurgicales, de
traitements radiculaires, de travaux avec le contre-angle a proximité de la gencive/de
préparations sous-gingivales ou lors de I'utilisation d'appareils a jet de poudre. Elle se
caractérise par un gonflement accompagné d'une sensation de crépitement a la palpation,
qui peut généralement étre bien contrélé par un traitement antibiotique

Traumatismes, sport et urgences

Lors de la pratique d'un sport ou en cas d'accident, les appareils peuvent causer des
blessures aux lévres, aux joues ou aux dents. Nous recommandons donc le port d'un
protége-dents pour tous les sports de contact.

En cas d'urgence, par exemple si un fil pique, si un bracket se détache ou si un mini-implant
tombe, veuillez contacter immédiatement notre cabinet. Vous pouvez temporairement
recouvrir les zones concernées avec de la cire ou prendre des mesures de protection
jusqu'a ce que nous résolvions le probléme.

Colts et devis

Toutes les prestations sont facturées selon le tarif SSO en vigueur. Au début du traitement,
nous établissons un planning avec un devis. Celui-ci sert de référence, mais il s'agit d'une
estimation médicale et non d'un prix fixe contraignant.

Examen et diagnostic



Le premier examen chez le dentiste généraliste, y compris les radiographies de contréle des
caries, ne fait pas partie du traitement orthodontique et est facturé séparément par le
dentiste généraliste.

Prestations supplémentaires pendant le traitement

Les séances de prophylaxie régulieres (par exemple, DH) ou les mesures interdisciplinaires
telles que l'orthophonie ne font pas partie du plan de traitement initial.

Corrections et problémes en cours de traitement

Il peut arriver que les mouvements dentaires ne se déroulent pas comme prévu ou soient
moins importants que prévu. Dans de tels cas, des mesures supplémentaires peuvent étre
nécessaires, telles que des ajustements, des réparations d'appareils défectueux, des
mesures en cas d'intolérance ou en raison d'une durée de port insuffisante. Les rendez-vous
d'urgence, par exemple en cas de fils métalliques pointus, de bandes ou de brackets
détachés, ne sont pas inclus dans le plan de traitement initial et peuvent entrainer des colts
supplémentaires.

Suivi et phase de maintien

Une fois le traitement actif terminé, d'autres frais peuvent étre engagés, notamment pour
I'entretien, la réparation ou le remplacement des appareils de contention, ainsi que pour les
traitements en cas de récidive. Ces prestations ne font plus partie du premier cycle de
traitement initial, mais constituent un nouveau cas de traitement et sont facturées en
fonction du temps passé.

Responsabilité des patients

Si un traitement ne peut étre effectué ou ne peut I'étre que partiellement pour des raisons
liées au patient ou a la sécurité médicale, par exemple en raison d'un manque de
coopération, le temps réservé ou le traitement prévu sera facturé dans son intégralité.

Veuillez fournir des informations complétes et véridiques sur votre santé et vos données
administratives (coordonnées, habitudes, maladies, résultats d'examens, médicaments) et
nous informer de tout changement. Des informations manquantes ou erronées peuvent
compromettre le traitement. Sans informations complétes et a jour, nous ne pouvons
assumer aucune responsabilité pour les conséquences éventuelles.

Aucune garantie de succeés

Pour les traitements médicaux, aucune garantie de succes ou de durabilité/rétention du
résultat ne peut étre donnée. Le résultat dépend de nombreux facteurs, dont certains ne
peuvent étre influencés : prédisposition génétique, anatomie individuelle, qualité des tissus,
capacité de guérison, maladies générales, prise de médicaments, tolérance aux matériaux
et mode de vie (alimentation, hygieéne bucco-dentaire, grincement ou serrement des dents).

Déclaration de consentement



Par ma signature, je confirme avoir pris connaissance des points énumérés ci-dessus et
avoir été informé(e) de maniere compréhensible du déroulement et des risques de I'examen
ou de l'intervention. Les réponses apportées a mes questions m'ont donné satisfaction.

Par la présente, j'autorise mon dentiste traitant et le personnel du cabinet a demander la
consultation de dossiers médicaux et a transmettre les données nécessaires sur les
patients, y compris les données numériques relatives a I'anamnése et au traitement, aux
institutions/organismes privés ou publics concernés a des fins d'évaluation, de facturation
et/ou de recouvrement. Je dégage I'équipe soignante de son obligation de confidentialité
envers des tiers autorisés, dans la mesure ou cela est nécessaire pour le traitement et
l'organisation.

J'accepte la déclaration de confidentialité mise a jour, les directives relatives au traitement
des informations sur les patients ainsi que la saisie, le stockage et le traitement numériques
de mes données dans le logiciel du cabinet. Je suis conscient que malgré tout le soin
apporté, I'échange de données par des moyens de communication traditionnels et modernes
comporte des risques résiduels. J'accepte que le cabinet me contacte via les canaux de
communication que j'ai indiqués (téléphone, SMS, e-mail, courrier postal, chat), y compris
pour des questions administratives et médicales.

Je suis conscient que le succés du traitement dépend essentiellement de ma
coopération active (hygiéne bucco-dentaire, rappels prophylactiques, durée de port,
rendez-vous de contréle) et que le non-respect de ces consignes peut entrainer des
restrictions ou des frais supplémentaires.

J'accepte le traitement.
Date
Signature du patient

Le cas échéant, représentant légal/tuteur



